Allgemeine Geschaftsbedingungen der Flexi Shop GmbH fir ,surf.ROYAL" (postpaid)

|. Allgemeines
1. Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil des Dienstleistungsvertrages und regeln die

Teilnahme des Kunden an dem ,surf. ROYAL" Mobilfunkdienst der Flexi Shop GmbH, Zimmerweg
16, 60325 Frankfurt (nachfolgend ,FlexiShop*), im Auftrag der Drillisch Telecom GmbH, Wilhelm-
Roéntgen Str. 1-5, 63477 Maintal (nachfolgend “surf. ROYAL" genannt) als Diensteanbieter han-
deind.

Die Tarife fur die Nutzung der Telekommunikationsdienstleistungen richten sich nach der bei Ver-
tragsschluss gultigen Tariflbersicht, die Preise fur Serviceleistungen nach dem zum Zeitpunkt der
Inanspruchnahme oder Entstehung geltenden Servicepreisliste. Alle Informationen sind einsehbar
unter www.surfroyal.de

Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen erkennen surf.ROYAL und FlexiShop nicht
an, es sei denn, sie werden von surf.ROYAL ausdricklich schriftlich bestatigt.

Die Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) —in der jeweils aktuellen Fassung- gel-
ten auch, wenn nachfolgend nicht ausdrucklich auf sie Bezug genommen wird.

Il. Dienstebereitstellung im Bereich Mobilfunk

1.

Zwischen dem Netzbetreiber und surf. ROYAL besteht ein Diensteanbietervertrag, aufgrund des-
sen surf.ROYAL in eigenem Namen und auf eigene Rechnung fir die online-Vermarktung des
GSM-Netzes verantwortlich ist. surf. ROYAL bietet insbesondere die Moglichkeit, mit Hilfe des Mo-
biltelefons Telefonanrufe zu tatigen und entgegenzunehmen bzw. Datenverbindungen (Daten,
Fax, Kurzmitteilungen, GPRS oder MMS) zu nutzen. Die Erreichbarkeit aus anderen Netzen oder
von Teilnehmern in anderen Netzen ist davon abhangig, dass entsprechende Zusammenschal-
tungsvereinbarungen zwischen den jeweiligen Netzbetreibern bestehen.

Auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen wird durch surf.ROYAL die Anbindung des Kun-
den an das GSM-Netz herbeigefiihrt und dessen Nutzung ermdglicht. Die voraussichtliche Dauer
bis zur Bereitstellung eines Anschlusses betragt 24 Stunden.

Der Kunde hat zu beachten, dass die von surf. ROYAL angebotenen Telekommunikationsdienst-
leistungen mit Ricksicht auf den gegenwartigen Stand der Technik Einschrénkungen unterliegen
kénnen. Daher ist eine Nutzung des Mobiltelefons innerhalb Deutschlands und in den Ubrigen eu-
ropadischen Landern nicht flachendeckend gewéhrleistet und eine flachendeckende Versorgung
von surf.ROYAL nicht zu verantworten. Das bereitzustellende Netz hat gemittelt tber die Flache
der Bundesrepublik Deutschland eine tGber 365 Tage gemittelte mittlere Verfuigbarkeit fir den Auf-
bau von Verbindungen.

Der Kunde erkennt an, dass die ungestorte Teilnahme ferner aus zwingenden technischen Grin-
den nicht von jedem Standort aus méglich ist und die Verfligbarkeit verschiedenen Umwelteinfliis-
sen unterliegt (z.B. Abschirmung in Gebauden, Tunneln).

Die Leistungspflicht von surf. ROYAL unterliegt deshalb den vorgenannten Einschrankungen, da
diese aufRerhalb des Einflussbereiches von surf.ROYAL liegen. Schadensersatz- und Regressan-
spriche aus der lickenhaften Verfligbarkeit eines Netzes sind deshalb ausgeschlossen.

Die Haftung fir zeitweilige Unterbrechungen oder Beschrankungen der Netzleistungen ist ausge-
schlossen, wenn sie auf hoherer Gewalt beruhen. Das gleiche gilt fir unvorhersehbare und von
surf. ROYAL nicht zu vertretende Umsténde, wenn diese die von surf.ROYAL angebotenen Leis-
tungen voriibergehend unzumutbar erschweren oder unmoglich machen, wie z.B. wesentliche Be-
triebsstérungen, Energieversorgungsschwierigkeiten, Arbeitskampfe oder behédrdliche MaRRnah-
men.

Ill. Vertragsbeginn

Der Vertrag kommt aufgrund eines vom Kunden ordnungsgemaf ausgefillten online-Antrages im
Internet und dessen konkludenten Annahme durch surf. ROYAL zustande, indem die SIM-Karte
freigeschaltet wird. Mit der Freischaltung (Aktivierung) der SIM-Karte, die dem Kunden von

surf. ROYAL lediglich zum Gebrauch Giberlassen und damit nicht Eigentum des Kunden wird (vgl.
Klausel XII.7), beginnt zugleich die Laufzeit des Vertrages.

surf. ROYAL ist nicht verpflichtet, den Antrag des Kunden anzunehmen. surf.ROYAL ist insbeson-
dere berechtigt, die Annahme des Antrages davon abhangig zu machen, dass eine positive Aus-
kunft Gber die Kreditwirdigkeit des Kunden erteilt wird. surf. ROYAL behalt sich ausdricklich vor,
den Antrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen im Rickstand ist, die



sich aus einem friiheren oder einem noch bestehenden anderen Vertragsverhaltnis mit
surf. ROYAL ergeben, der Kunde unrichtige Angaben lber seine Kreditwirdigkeit oder tiber Daten
gemacht hat, die fiir die Feststellung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Bedeutung sind,
oder wenn auf anderem Wege Umstande bekannt geworden sind, die zu begriindeten Zweifeln an
der Kreditwirdigkeit des Kunden fiihren.

3. Sollte die Freischaltung nicht binnen fliinfzehn Arbeitstagen nach dem vom Kunden gewlinschten
Aktivierungsdatum erfolgen, so ist der Kunde zum schriftlichen Widerruf des Antrages berechtigt.
Der Widerruf wird mit Zugang bei surf. ROYAL wirksam.

IV. Roaming / Internationale Verbindungen / Premium __ dienste

1. Eine Freischaltung fir Roaming- und internationale Dienste sowie fir Premiumdienste ist mit der
Annahme des Kundenantrages nicht verbunden und bedarf einer gesonderten Vereinbarung.
surf. ROYAL behélt sich jedoch vor, Roaming ohne gesonderten Antrag des Kunden freizuschal-
ten, soweit der Kunde seine vertraglichen Pflichten erfllt.

2. Roaming bedeutet, dass der Kunde mit seiner Netzkarte in auslandischen GSM-Mobilfunknetzen
fur ankommende Dienste erreichbar ist (ankommendes Roaming) und abgehende nationale oder
internationale Dienste in Anspruch nehmen kann (abgehendes Roaming). Beide Arten des Roa-
mings sind kostenpflichtig. Die Roamingfreischaltung setzt voraus, dass zwischen den deutschen
und den auslandischen Netzbetreibern die entsprechenden Abkommen bestehen.

V. Rufnummernanzeige

1. Die Ubertragung und Anzeige der Mobilfunknummer an einem angerufenen Anschluss ist vorein-
gestellt. Die Rufnummer wird dann bei jedem vom Kunden angewahlten ISDN-Kunden oder ande-
ren D- und E-Netz-Kunden sichtbar, soweit die Kunden diesen Dienst ebenfalls nutzen.

2. Eine fallweise Aktivierung bzw. Deaktivierung der Rufnummerntbermittlung vor jedem Anruf ist
nur durch eine entsprechende Einstellung des Gerates madglich, sofern diese Funktion unterstitzt
wird.

3. Die Aktivierung bzw. Deaktivierung der Rufnummerntbermittlung erfolgt mit einer zeitlichen Ver-
zbgerung nach Antragstellung.

VI. Entgeltpflichtige Leistungen

1. Die Anschlussgebiihr als einmaliges Entgelt fur die Freischaltung der Rufnummer wird mit der
ersten Rechnung fallig. Die nutzungsunabhéngige Grundgebdihr ist ein laufendes Entgelt fur die
Bereitstellung des Anschlusses, das surf.ROYAL in der Regel monatlich im Voraus erhebt. Die
monatlichen Verbindungsentgelte stellt surf. ROYAL im Nachhinein in Rechnung. Die Entgelte ver-
stehen sich jeweils inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. surf.ROYAL weist ausdrucklich darauf hin, dass Roamingverbindungen, Verbindungen zu Premi-
umdiensten sowie iber das Sprach- oder Datennetz in Anspruch genommene Mehrwertdienste
verzodgert vom Netzbetreiber Gibermittelt werden kénnen und deshalb eine verzégerte Abrechnung
erfolgen kann. Sollte der Kunde einen Tarif mit einem Mindestverbrauch oder Freiminuten gewahlt
haben, kdnnen diese Verbindungsdaten ggf. nicht mit in der Rechnung fiir den Zeitraum der Ent-
stehung des Entgeltes abgerechnet werden. Dies erfolgt dann in einer der darauf folgenden
Rechnungen.

3. Das Entgelt fir SMS-Dienstleistungen entsteht mit der Versendung der Nachricht in das Netz des
Empfangers. Die Zustellung von SMS an den jeweils gewlinschten Empfénger ist von dessen
Erreichbarkeit abhangig. SMS, die nicht innerhalb von 48 Stunden zustellbar sind, werden aus
technischen Grinden geldscht.

4. Bearbeitungsentgelte fir sonstige Dienstleistungen sowie Entgelte, die bei Vertragsbeendigung
entstehen, berechnet surf. ROYAL in der Regel nach Erbringung oder mit der Schlussrechnung.

Vil

Rechnungserstellung und Zahlung / Einwendungen

1. Die nutzungsabhangigen und nutzungsunabhangigen Entgelte stellt surf.ROYAL in der Regel
monatlich in Rechnung. surf. ROYAL behalt sich ausdricklich vor, in Ausnahmeféllen auch in kir-
zeren oder langeren Zeitabstanden abzurechnen. Darliber hinaus behalt sich surf. ROYAL vor,
andere vom Kunden in Anspruch genommene Dienstleistungen aulRerhalb des Bereichs Mobilfunk
Uber diese Rechnung abzurechnen.

2. Samtliche Betrage werden mit dem Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig.



Der Kunde kann Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag innerhalb von acht (8) Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung bezeichneten Kundenbetreuung
geltend machen. surf.ROYAL wird in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen
nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert
oder gespeicherte Daten auf Wunsch des Kunden oder fur den Fall, dass keine Einwendungen
erhoben wurden, nach verstreichen der Einwendungsfrist oder aufgrund rechtlicher Verpflichtun-
gen geldscht worden sind, trifft surf. ROYAL weder eine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbin-
dungsleistungen noch eine Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen. surf. ROYAL wird in der
Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.
Im Fall berechtigter, rechtzeitig erhobener Einwendungen erfolgt entsprechend Klausel VIII. eine
Gutschrift und Verrechnung mit Zahlungsanspriichen der surf. ROYAL.

surf. ROYAL behalt sich vor, samtliche dem Kunden nicht abgerechnete Entgelte, die wahrend der
Vertragslaufzeit angefallen sind, noch nach Zugang der Schlussrechnung in Rechnung zu stellen.
Der Kunde gerat automatisch und auch ohne vorherige Mahnung mit der Zahlung der Rechnung
in Verzug, wenn diese nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang beglichen ist. Be-
findet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich der Geltendmachung eines weitergehen-
den Verzugsschadens — Zinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européi-
schen Zentralbank berechnet. In jedem Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist surf. ROYAL zu
einer neuerlichen Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden berechtigt. Bei negativer Auskunft
kann surf.ROYAL Verbindungen zu Servicerufnummern oder Auslandsverbindungen beschrén-
ken.

Im Falle der Einwilligung des Kunden werden die Entgelte per Lastschrift eingezogen. Der Kunde
tragt Sorge fir die ausreichende Deckung des angegebenen Kontos zu dem Zeitpunkt des Last-
schrifteinzugs, der frihestens funf (5) Werktage nach Zugang der Rechnung erfolgt. Wenn der
Grund fiir eine von dem Geldinstitut zuriickgegebene Lastschrift in den Verantwortungsbereich
des Kunden fallt, behalt sich surf. ROYAL vor, eine Bearbeitungsgebiihr gemaf der zum Zeitpunkt
der Ricklastschrift gultigen Servicepreisliste zu erheben. Dies gilt nicht, sofern der Kunde nach-
weist, dass kein Schaden entstanden ist oder der tatséchlich entstandene Schaden wesentlich ge-
ringer als die Pauschale ist. Die Servicepreise sind einsehbar unter www.surfroyal.de.

Erteilt der Kunde keine Einzugsermachtigung, weil er eine andere Zahlungsweise winscht, bedarf
dies einer gesonderten Vereinbarung. In diesem Fall und im Falle des Widerrufs der bestehenden
Einzugserméachtigung aus einem von surf.ROYAL nicht zu vertretenden Grund behélt sich
surf.ROYAL vor, aufgrund des dadurch erhéhten Bearbeitungsaufwandes eine Bearbeitungsge-
bihr gemaf der zum Zeitpunkt der jeweiligen Zahlung gultigen Servicepreisliste zu erheben. Dies
gilt nicht, sofern der Kunde nachweist, dass kein Schaden entstanden ist oder der tatsachlich ent-
standene Schaden wesentlich geringer als die Pauschale ist. Die Servicepreise sind einsehbar un-
ter www.surfroyal.de.

Soweit der Kunde surf.ROYAL einen Rechnungsbetrag tiberweist, tragt der Kunde durch Angabe
seiner Kundennummer auf dem Uberweisungstrager Sorge dafiir, dass von ihm geleistete Zah-
lungen den Forderungen von surf.ROYAL eindeutig zugeordnet werden kdnnen. Ist dies nicht der
Fall, haftet der Kunde fur hierdurch verursachte zusatzliche Aufwendungen und Schéaden.

10. Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungsempfang ermachtigt, ist surf. ROYAL wahrend und

11.

nach Ablauf der Vertragslaufzeit berechtigt, mit unmittelbarer Wirkung fir und gegen den Kunden
Willenserklarungen beziglich der Rechnung gegentiber dem Dritten abzugeben und vom Dritten
entgegenzunehmen. Der Dritte ist zum Empfang von Kontoausziigen des jeweiligen Rechnungs-
kontos erméchtigt.

online-Rechnung

Leistungen und Nutzung

aa. surf.ROYAL ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Mdglichkeiten, seine Rechnung im Kundenportal unter https://service.helloMobil.de abzuru-
fen. Die bereitgestellten Rechnungsdaten umfassen alle Positionen, die auch in einer Rechnung
der surf.ROYAL auf Papier enthalten sind.

bb. Die online-Rechnung wird dem Kunden auf Wunsch mit einem Einzelverbindungsnachweis
(EVN) zur Verfugung gestellt. Fir den EVN missen die Voraussetzungen des § 97 Telekommuni-
kationsgesetz (TKG) vorliegen.

cc. Die Rechnung in Papierform entfallt fir den Kunden, soweit er sich fiir die alleinige Nutzung
dieses Services entschlossen hat.

dd. Der Kunde kann die Rechnungsdaten iber die Eingabe der Mobilfunknummer und eines per-
sonlichen Kennwortes abrufen. Der Kunde kann jederzeit sein Passwort selbstandig andern.




ee. Die Nutzung der online-Rechnung durch Abrufen der Rechnungsdaten erfolgt tiber einen In-
ternet-Zugang, den der Kunde selbst und auf eigene Kosten bereitzustellen hat.
ff. surf. ROYAL halt die Rechnungsdaten jeweils zwolf (12) Monate, den Einzelverbindungsnach-
weis 80 Tage in dem Rechnungssystem zum Abruf fir den Kunden bereit. Nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses werden die Rechnungsdaten noch drei (3) Monate in dem Rechnungssys-
tem vorgehalten und anschlieBend geléscht.
0g. surf.ROYAL erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt die Ausstellung einer nach § 14 Umsatz-
steuergesetz (UStG) belegfahigen Rechnung in Papierform ohne Einzelverbindungsnachweis als
zusétzliche Leistung.

b. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden/ Zahlungsbedingungen
aa. Der Kunde ist verpflichtet die Rechnungsdaten regelmafiig, mindestens monatlich in dem
Rechnersystem abzurufen.
bb. Der Kunde ist verpflichtet, die Daten seines personlichen Access-Passes vor dem Zugriff
durch unberechtigte Dritte geschiitzt aufzubewahren. Insbesondere hat der Kunde surf. ROYAL
unverziglich dariiber in Kenntnis zu setzen, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte von den
Daten Kenntnis erlangt haben oder ein Missbrauchsfall vorliegt. Diese Mitteilung ist elektronisch
im Kundenportal unter https://service.helloMobil.de vorzunehmen. Die telefonische Mitteilung kann
unter der Rufnummer 01805 / 678 360 (0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42
€/Min. aus deutschen Mobilfunknetzen) erfolgen.
cc. Der Kunde ist verpflichtet, alle derzeit und kiinftig zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer/-
innen dariiber zu informieren, dass mit der online-Rechnung umfangreiche rechnergestutzte Aus-
wertungen und Analysen der Einzelverbindungsdaten ermdglicht werden, die Rickschlisse auf
das Telefonverhalten der Mitbenutzer/ -innen zulassen.

c. Haftung / Haftungsbeschrankung fiir die elektronische Ubermittlung
aa. Fir die elektronische Ubermittlung der Rechnungsdaten bei Abruf durch den Kunden gilt fol-
gende Haftungsbeschrankung: surf. ROYAL haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie
bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschatt fir alle darauf zurtickzufiihrenden Schaden unbe-
schrankt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet surf.ROYAL nur, wenn surf.ROYAL hierdurch mit ihrer
Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung unmdglich geworden ist oder wenn surf. ROYAL
eine wesentliche Pflicht verletzt hat. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig ver-
trauen darf. In diesen Féllen haftet surf.ROYAL fiur darauf zurickzufihrende Personenschaden
unbeschrankt, fir Sach- und Vermdgensschaden, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss verninfti-
gerweise zu rechnen war, ist die Haftung auf einen Héchstbetrag von EUR 5.000,- beschrankt.
bb. Befindet sich surf. ROYAL mit ihrer Leistung in Verzug, so haftet surf. ROYAL nur dann unbe-
schrankt, wenn der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten ware.

VIII. Riickerstattungsanspriiche

Soweit Riickerstattungsanspriiche (z.B. aus Uber- oder Doppelzahlungen) gegen surf. ROYAL beste-
hen, werden diese spatestens am Ende der Vertragslaufzeit dem Rechnungskonto des Kunden gut-
geschrieben oder ab einem Mindestbetrag von EUR 5,- mit der nachstfalligen Forderung verrechnet.
Sofern keine offenen Forderungen seitens surf. ROYAL bestehen, erfolgt die Auszahlung auf das
surf. ROYAL bekannte Konto des Kunden oder dessen, der die Zahlung geleistet hat.

IX. Sicherheitsleistung

surf. ROYAL ist berechtigt, die Leistungserbringung gegenuber dem Kunden jederzeit von der Stellung
einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Birgschaft eines in der
EU ansassigen Kreditinstituts abhangig zu machen, wenn erkennbar wird, dass der Anspruch von
surf. ROYAL auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird,
aufgrund einer Information der in Klausel XIX. genannten Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner
Kreditwirdigkeit bestehen oder zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen mit erhebli-
chen Schwierigkeiten verbunden ist oder vergleichbare Falle vorliegen, die das Verlangen nach einer
Sicherheitsleistung rechtfertigen.



X. Datenschutz

1. surf.ROYAL wird bei der Verarbeitung der Kundendaten die datenschutzrechtlichen Vorschriften
wie z.B. Bundesdatenschutzgesetz, Telemediengesetz beachten. Demnach darf surf. ROYAL Da-
ten insbesondere erheben, speichern und verarbeiten, soweit dies fir die Begriindung, Anderung
sowie Durchfiihrung des Vertrages oder dessen Abrechnung erforderlich ist.

2. Hat der Kunde nicht die sofortige Léschung der Verkehrs- und Nutzungsdaten beantragt, wird
surf. ROYAL diese fur Abrechnungszwecke (vgl. Klausel VII.4) innerhalb der Speicherfrist von 80
Tagen ab Rechnungsversand je nach Beantragung vollstéandig oder um die letzten drei Ziffern ge-
kirzt speichern.
surf. ROYAL weist darauf hin, dass bei einer von dem Kunden beantragten sofortigen L6schung
der Verkehrs- und Nutzungsdaten oder nach Ablauf der Speicherfrist eine nachtragliche Prifung
der Abrechnungsdaten durch surf.ROYAL nicht mehr méglich und surf.ROYAL nach 8§ 45i TKG
vom Nachweis fir die Einzelverbindungen befreit ist.

Der Kunde weist sdmtliche Nutzer seines Anschlusses auf die Speicherung der Verkehrs- und
Nutzungsdaten hin, sofern der Kunde einen Einzelgesprachsnachweis beantragt hat.

3. a.surf.ROYAL ist zur Beitreibung von Forderungen im Falle eines aul3ergerichtlichen oder ge-
richtlichen Verfahrens berechtigt, die zur Forderungsrealisierung notwendigen Abrechnungsunter-
lagen z. B. an ein Inkassounternehmen weiterzugeben.

b. surf.ROYAL darf die erhobenen Bestands-, Verkehrs- und Nutzungsdaten verarbeiten, insbe-
sondere an Netzbetreiber und andere Telekommunikationsdienstleister Ubermitteln, sofern diese
zur Aufdeckung des Missbrauchs von Telekommunikationseinrichtungen und der missbrauchli-
chen Inanspruchnahme von Dienstleistungen beitragen kénnen und tatsachliche Anhaltspunkte
fur einen Missbrauch vorliegen.

c. Erteilt der Kunde gegentber surf.ROYAL sein Einverstandnis, darf surf. ROYAL die Bestands-
daten des Kunden auch fur Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung verwenden.
Ebenfalls darf surf. ROYAL mit dem Einverstandnis des Kunden dessen Daten zur bedarfsgerech-
ten Gestaltung von Telekommunikationsdienstleistungen nutzen, wobei die Daten des Angerufe-
nen unverzuglich anonymisiert werden mussen.

4. Wird dieser Vertrag mit surf. ROYAL gemaR Klausel XVII.2. auf eine andere Gesellschaft Gibertra-
gen, bezieht sich auch die Einwilligung zur Datennutzung auf die Gesellschaft, auf die der vorlie-
gende Vertrag Ubertragen wird.

5. Mit der im Antragsformular erklarten Zustimmung darf surf. ROYAL die Mobilfunknummer des
Kunden, seinen Namen, seine Anschrift sowie gesetzlich vorgesehene weitere Daten zur Auf-
nahme in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse und fiir Telefonaus-
kinfte entsprechenden Anbietern zur Verfiigung stellen. Im Weiteren erfolgt die Telefonauskunft
Uber den Namen oder den Namen und die Anschrift des Kunden, auch wenn nur seine Rufnum-
mer bekannt ist (sog. Inverssuche). Der Kunde kann der Auskunftserteilung und der Inverssuche
jederzeit gegeniiber dem Anbieter oder surf. ROYAL widersprechen.

Die Leistung von surf. ROYAL beschrankt sich auf die Weitergabe der Daten. Fir die Eintragung
und die Richtigkeit der Eintragung durch den Anbieter Ubernimmt surf. ROYAL keine Gewahr.

Xl. Sperrung des Teilnehmers/ Entsperrung

1. Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften ist surf. ROYAL berechtigt, die Inanspruchnahme
ihrer Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre),

a. wenn der Kunde Veranlassung zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses gibt;

b. wenn der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung gemaf ziffer VI. und VII. in Verzug gerat;

c. wenn wegen einer besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Ent-
geltforderung von surf.ROYAL in sehr hohem Malie ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtferti-
gen, dass der Kunde diese Entgeltforderungen beanstanden wird;

d. wenn eine Geféhrdung der Einrichtung des Anbieters, insbesondere des Netzes, durch Rickwir-
kungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

2. Fur den Fall, dass der Kunde surf.ROYAL keinen postzustellfahigen Wohnsitz mitteilt und die Post
mit dem Vermerk “unzustellbar, unbekannt verzogen, etc.” zuriickkommt, ist surf. ROYAL berechtigt,
den Anschluss des Kunden fiir abgehende Verbindungen bis zur Ermittlung einer neuen postzustel-
lungsfahigen Anschrift zu sperren. surf. ROYAL behalt sich vor, die Kosten fiir die Anschriftenermitt-
lung dem Kunden in Rechnung zu stellen.

3. Die Kosten der Sperrung tragt der Kunde, soweit ihm der Grund der Sperre zuzurechnen ist.
surf.ROYAL behalt sich vor, fur die Einrichtung der Sperre eine Bearbeitungsgebihr gemaf der zum



Zeitpunkt der Sperre glltigen Servicepreisliste zu erheben. Dies gilt nicht, sofern der Kunde nach-
weist, dass kein Schaden entstanden ist oder der tatséchlich entstandene Schaden wesentlich gerin-
ger als die Pauschale ist. In dem Zusammenhang bleibt surf. ROYAL das Recht zur au3erordentlichen
Kindigung nach Klausel XV. vorbehalten.

4. Die Entsperrung von Anschliissen kann montags bis freitags in der Zeit von 8.00 bis 18.00 Uhr un-
ter der Rufnummer 01805 / 678 360 (0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus
deutschen Mobilfunknetzen) erfolgen.

Xll. Verpflichtung und Haftung des Teilnehmers / SI _ M-Karte / Plug-In

1. Der Kunde hat surf.ROYAL jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Ge-
schaftssitzes, seines Kontos und &hnlicher, fir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Umstande un-
verzuglich, wahrheitsgemaf und unter ausdricklicher Angabe seiner Mobilfunknummer und Kun-
dennummer elektronisch im Kundenportal unter https://service.helloMobil.de mitzuteilen.

2. Hat der Kunde auf dem Antragsformular ein persénliches Kennwort bestimmt, so kann er bei der
surf.ROYAL-Hotline unter Nennung dieses persénlichen Kennwortes die Anderung der unter Ziffer
1 genannten Daten, die Sperrung seines Anschlusses oder die Anderung sonstiger Dienstleistun-
gen veranlassen. Die telefonische Mitteilung kann unter der Rufnummer 01805 / 678 360 (0,14
€/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus deutschen Mobilfunknetzen) erfolgen.

3. Dem Kunden ist bekannt, dass er sein persénliches Kennwort geheim halten muss und es Dritten
nicht zugénglich gemacht werden darf; hierzu wird erganzend auf Ziffer 9 verwiesen.

4. Der Kunde ist verpflichtet, nur solche Endgeréate fir die Teilnahme in den GSM-Netzen zu ver-
wenden, die den GSM-Zulassungsbedingungen entsprechen und eine giltige Typzulassung auf-
weisen.

5. Der Kunde ist verpflichtet, seine SIM-Karte vor missbrauchlicher Nutzung sowie gegen Abhanden-
kommen zu sichern und sie sorgfaltig aufzubewahren. Die personliche Identifikationsnummer
(PIN) darf nicht abgeschaltet, nicht zusammen mit dem Telefon aufbewahrt und nicht an Dritte
weitergegeben werden.

6. Der Kunde hat eine missbrauchliche Nutzung oder den Verlust der SIM-Karte unter Nennung der
Rufnummer und des persdnlichen Kennwortes unverziglich vorab telefonisch zwecks Sperrung
der SIM-Karte unter der Rufnummer 01805 / 678 360 (0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz,
max. 0,42 €/Min. aus deutschen Mobilfunknetzen) mitzuteilen. Diese Mitteilung hat zusatzlich
elektronisch im Kundenportal unter https://service.helloMobil.de zu erfolgen.

7. Die dem Kunden Uberlassene SIM-Karte bleibt im Eigentum von surf.ROYAL. Nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer und bei Beendigung des Kundenverhéltnisses hat der Kunde die SIM-Karte in-
nerhalb von 3 Wochen in einwandfreiem Zustand an surf.ROYAL zuriickzusenden.

8. Im Falle des Verlustes oder des Abhandenkommens der SIM-Karte bleibt der Kunde zur Zahlung
der nutzungsabhéngigen Entgelte verpflichtet, die infolge der Benutzung der SIM-Karte durch Drit-
te bis zum Eingang der Mitteilung Giber den Verlust oder das Abhandenkommen angefallen sind,
wenn der Kunde den Verlust oder das Abhandenkommen zu vertreten hat. Dies gilt auch fur Ver-
bindungen, die im Zeitpunkt der Sperrung noch aufgebaut sind und wenn der Kunde schuldhaft
die unverzigliche Mitteilung an surf. ROYAL unterlasst. Die Zahlungspflicht des Kunden bezlglich
des monatlichen Entgeltes und des Mindestverbrauchs bleibt hiervon unberihrt.

9. Der Kunde ist berechtigt, Dritten die Nutzung seines Mobilfunkanschlusses zu gestatten. In die-
sem Fall bleibt der Kunde Vertragspartner und haftet uneingeschrankt fir samtliche, sich aus die-
sem Vertrag ergebenden Verpflichtungen, insbesondere die Entgeltzahlungspflicht. Fir das Ver-
halten Dritter, denen der Kunde die Benutzung der/des SIM-Karte/Plug-In in zurechenbarer Weise
ermoglicht hat, haftet der Kunde also wie fur eigenes Verhalten.

10. Der Kunde verpflichtet sich, die aufgrund dieses Vertrages Uberlassene SIM-Karte ausschlief3lich
zur Nutzung der vereinbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende
oder gewerbliche Nutzung zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fur Dritte ist untersagt
und berechtigt surf. ROYAL zur auRerordentlichen Kiindigung. Gleiches gilt fir die Nutzung von
sog. SIM-Boxen bzw. Gateways zur Zusammenschaltung zwischen Festnetzen und Mobilfunknet-
zen im Sinne von § 3 Nr.24 TKG sowie fur den systemgesteuerten Massenversand von Mitteilun-
gen und Nachrichten (SMS, MMS, E-Mail) an Kunden von surf. ROYAL. Die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

11. Der Kunde ist verpflichtet, die Mobilfunkdienstleistungen, die dem Kunden unabhangig von einer
Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfiigung gestellt werden (z.B. im Rahmen einer
Flatrate),
a.nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommunikationsdiensten (z.B. Call-Center-
Leistungen, Telemarketingleistungen oder Faxbroadcastdienste),




b. nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgeltlichen Zusammenschaltungs- oder sonsti-
gen Telekommunikationsdienstleistungen fir Dritte und

c. nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund einer Standleitung zustande kommen und
bei denen der Anrufer oder Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der Dauer des Anrufs Zah-
lungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen erhalt

Zu nutzen.

Xlll. Anderungen der Geschéftsbedingungen, Leistung sbeschreibungen und Preise

1. surf.ROYAL kann die Allgemeinen Geschéftsbedingungen &ndern, soweit hierdurch wesentliche
Regelungen des Vertrages (z.B. Art und Umfang der vereinbarten Leistungen und die Laufzeit ein-
schlieBlich der Kiindigungsregelungen) nicht berihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklun-
gen erforderlich ist, welche bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbar waren und deren Nichtbe-
ricksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages merklich stéren wiirde. Ferner kénnen Anpassun-
gen der Geschaftsbedingungen vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkei-
ten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungs-
licken erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung oder Ge-
setzgebung &ndert.

2. Die Leistungsbeschreibungen kénnen geéndert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforderlich
ist, der Kunde hierdurch gegentber der bei Abschluss des Vertrages einbezogenen Leistungsbe-
schreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehalten oder Verbessern von Funktionalitaten)
und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische Neue-
rungen auf dem Markt fur die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen surf. ROYAL
zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

3. Die vereinbarten Preise kénnen zum Ausgleich von gestiegenen Kosten erhéht werden. Dies ist
z.B. der Fall, wenn Dritte, von denen surf. ROYAL zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleis-
tungen bezieht, ihre Preise erhéhen. Ferner sind Preiserhéhungen in dem MalR mdglich, in dem dies
durch eine Umsatzsteuererhéhung veranlasst ist oder aufgrund von Vorschriften der Bundesnetzagen-
tur oder anderen Behdrden verbindlich gefordert wird.

4. surf. ROYAL wird die Anderungen dem Kunden schriftlich per E-Mail mitteilen. Sofern der Kunde
nicht binnen vier (4) Wochen seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich per E-Mail einzelnen
oder allen Anderungen widerspricht, gelten die mitgeteilten Anderungen als genehmigt. surf. ROYAL
wird den Kunden in der schriftlichen Mitteilung auf den Beginn der Frist, die Bedeutung und die Folgen
seines Schweigens hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag beziiglich
der einzelnen reklamierten Regelungen zu den bisherigen Geschéaftsbedingungen bis zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit fortgesetzt.

5. Betrifft die Anderung nur eine Zusatzleistung/Option, beschrénkt sich das Widerspruchsrecht auf die
Zusatzleistung/Option.

6. Einer Annahme des Kunden fiir Anderungen von Leistungsbeschreibungen und Preisen bedarf es
fur solche Leistungen nicht, die surf.ROYAL nicht selbst erbringt, sondern die von Dritten unter Nut-
zung des Mobilfunkvertrages erbracht werden und zu denen surf.ROYAL lediglich den Zugang ge-
wahrt oder die im Rahmen des Mobilfunkvertrages als Nebenleistung anzusehen sind. Dies gilt fur die
Anderung oder Einstellung der Leistungen Dritter entsprechend.

X1V. Kiindigung der online-Rechnung

1. Die Nutzung des Service der online-Rechnung endet automatisch mit Beendigung des Kundenver-
haltnisses.

2. Der Service online-Rechnung ist jederzeit kindbar. Die kostenpflichtige Rickumstellung auf die
Rechnung in Papierform erfolgt dann zum néchstmdglichen Rechnungslauf. Die Kiindigung ist elekt-
ronisch im Kundenportal unter https://service.helloMobil.de mitzuteilen.

XV. Ausserordentliche Kiindigung

surf. ROYAL ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages insbesondere berechtigt, wenn

1. der Kunde mit zwei aufeinander folgenden Monatsentgelten oder einem Betrag von mehr als
EUR 75,- in Verzug ist und eine etwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist oder erhebliche Zwei-
fel an der Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit des Kunden bestehen; maf3geblich fiir die Be-
endigung des Verzugs ist der rechtzeitige Zahlungseingang bei surf. ROYAL.

2. der Kunde gegen die unter Klausel X11.10 und 11. festgelegten Pflichten verstoft.



Soweit surf.ROYAL in den vorstehenden Fallen das Recht zusteht, Schadensersatz geltend zu
machen, ist surf. ROYAL berechtigt, Schadensersatz wegen Nichterfillung des Vertrages nach
MaRgabe des vertraglich vereinbarten Mindestverbrauchs oder der Grundgebiihren bis zum Ende
der Vertragslaufzeit zu fordern.

XVI. Ordentliche Kiindigung

1.

Der Vertrag wird je nach Tarifmodell ohne bzw. mit 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit geschlos-
sen. Er verlangert sich in der Variante mit 24-monatiger Vertragslaufzeit um jeweils weitere zwolf
(12) Monate, wenn der Kunde bzw. surf.ROYAL nicht schriftlich unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von drei (3) Monaten vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. des jeweiligen Ver-
tragsjahres schriftlich kindigt.

In der Variante ohne Mindestvertragslaufzeit besteht die Mdglichkeit, den Vertrag jederzeit schrift-
lich unter Einhaltung einer Frist von vier (4) Wochen zum Monatsende zu kiindigen.

Sofern im Antragsformular abweichende Fristen fur die Mindestvertragslaufzeit, die Dauer der
Vertragsverlangerung oder der Kiindigungsfrist vorgesehen sind, gelten diese vorrangig.

surf. ROYAL weist den Kunden darauf hin, dass die Abschaltung der SIM-Karte in der Regel erst
im Laufe des letzten Tages der Vertragsbeendigung erfolgt. Der Kunde ist verpflichtet, bis dahin
entstandene Entgelte zu bezahlen.

Der Kunde hat die Kiindigung unter ausdriicklicher Angabe seiner Mobilfunknummer und Kunden-
nummer schriftlich an folgende Adresse zu senden: Drillisch Telecom GmbH, Abteilung Kunden-
service, Wilhelm-Roéntgen-StralRe 1-5 in 63477 Maintal

XVII. Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dies _em Vertrag

1.

2.

Die Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag kann er nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von surf. ROYAL auf Dritte Ubertragen. § 354 a HGB bleibt unberthrt.

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsverhéltnis resultierenden Rechte und Pflichten an den
Netzbetreiber,sowie an eine Gesellschaft des Konzerns der Drillisch AG (Wilhelm-Rdntgen Stral3e
1-5, 63477 Maintal) ist ohne Zustimmung des Kunden zulassig.

XVIII. Haftung

1.

el S

Fur Vermogensschaden haftet surf. ROYAL bis zu einem Betrag von EUR 12.500,- je Kunde. Ent-
steht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadens-
verursachendes Ereignis gegenliber mehreren Kunden, ist die Haftung gegeniiber der Gesamtheit
der Geschadigten auf EUR 10.000.000,- je schadensverursachendes Ereignis beschrankt. Uber-
steigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu
leisten sind, die Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der
Hohe nach entfallt, wenn der Schaden vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

Der Haftungsausschluss gilt nicht im Falle einer Verletzung von Kdrper, Leben oder Gesundheit.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Ein genereller Haftungsausschluss besteht fir Schaden, die sich aus dem Wegfall von
Genehmigungen oder dem Ausfall von Einrichtungen der Verbindungsnetzbetreiber bzw. der ent-
sprechenden in- und auslandischen Anbieter ergeben. Die Haftung von surf.ROYAL ist ebenfalls
ausgeschlossen fur Schaden, die durch unberechtigte Eingriffe seitens des Kunden entstanden
sind.

Fiir schadensverursachende Ereignisse, die auf Ubertragungswegen des Netzbetreibers eintre-
ten, haftet surf. ROYAL dem Kunden nur in demselben Umfang, wie der Netzbetreiber im Rahmen
der zugrunde liegenden Verordnungen seinerseits gegentiber surf. ROYAL haftet. Hiervon ausge-
nommen ist die Haftung von surf. ROYAL sowie des Netzbetreibers aufgrund von Vorsatz und gro-
ber Fahrlassigkeit.

XIX. Bonitatsprifung, Datenaustausch mit Auskunftei en und Konzernunternehmen

1.

Gesetzliche Befugnis zur Weitergabe von Adress- und Bonitatsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen (88 28a, 29 BDSG), ist die surf.ROYAL berechtigt, zur Wahrung ihrer berechtigten Inte-
ressen sowie der berechtigten Interessen Dritter (insbesondere zur Bonitéts- und Kreditpriifung)
wahrend der Dauer der Kundenbeziehung Adress- und Bonitatsdaten an SCHUFA HOLDING AG



(,SCHUFA"), CEG Creditreform Consumer GmbH (,CEG"), Biirgel Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG (Fraud Prevention Pool, ,FPP*) und ggfs. an weitere Auskunfteien weiter-
zugeben sowie die entsprechenden Daten von den vorgenannten Unternehmen einzuholen.
SCHUFA, CEG und Konzernunternehmen

a. Hinweise zur SCHUFA

Die SCHUFA speichert und Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um
diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben.
Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaf-
ten. Daneben erteilt die SCHUFA Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Un-
ternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt perso-
nenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei
der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ih-
rem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen
(Score-Verfahren). Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden

Weitere Informationen Uber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthélt ein Merkblatt,
das auf Wunsch von der SCHUFA zur Verfiigung gestellt wird. Der Kunde kann Auskunft bei der
SCHUFA uber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten (Anschrift: SCHUFA HOLDING
AG, Verbraucherservice, Postfach 600509, 44845 Bochum).

b. Einwilligungserklarung des Kunden

Soweit der Kunde im Antragsformular einwilligt, darf die surf. ROYAL, unabh&ngig von den gesetz-
lichen Befugnissen der surf.ROYAL zur Datenerhebung und —verarbeitung, auf der Grundlage der
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zum Zwecke der Vermeidung von Missbrauch
von Telekommunikationsdienstleistungen und zum Zwecke der Bonitatspriifung anhand der per-
sonlichen Daten des Kunden vor der Freischaltung und wahrend der Dauer des Vertragsverhalt-
nisses Kreditauskiinfte bei SCHUFA und CEG einholen, sowie die entsprechenden Daten an die-
se Auskunfteien und an Konzernunternehmen der surf.ROYAL melden. Die surf.ROYAL ist insbe-
sondere berechtigt, den Namen und die Adresse des Kunden sowie den Tatbestand einer etwai-
gen Leistungsstérung an die vorstehend genannten Auskunfteien und Unternehmen zu deren
Schutz vor finanziellen Verlusten und zur Uberpriifung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu mel-
den, wenn die surf.ROYAL aufgrund der dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen oder aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zu einer au3erordentlichen Kin-
digung berechtigt ist.

SchlieBlich ist die surf.ROYAL im Falle der Einwilligung des Kunden berichtigt, der fir ihn zustan-
digen SCHUFA sowie der CEG Daten uber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung die-
ses Telekommunikationsvertrages zu Gbermitteln.

Fraud Prevention Pool (FPP)

a. Hinweise fir den Kunden

Der FPP wird von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG betrieben. Aufgabe des
FPP ist es, seinen Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie vor Forderungsausfallen zu
schitzen und ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit zu erdffnen, den/ die Kunden bei Verlust der SIM-
Karte und/ oder Missbrauch vor weitergehenden Folgen zu bewahren. Die Ubermittelten Daten
werden ausschlief3lich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Die Adresse des FPP lautet:
Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Postfach 50 01 66, 22701 Hamburg

b. Einwilligungserklarung des Kunden

Soweit der Kunde im Antragsformular einwilligt, darf die surf. ROYAL, unabhéngig von den gesetz-
lichen Befugnissen der surf. ROYAL zur Datenerhebung und —verarbeitung, Daten, insbesondere
Uber Beantragung, Sperrung und Beendigung des Vertrages, an den Fraud Prevention Pool (FPP)
Ubermitteln. In diesem Zusammenhang ist die surf. ROYAL berechtigt, zum Zwecke der Vermei-
dung von Missbrauch von Telekommunikationsdienstleistungen und zum Zwecke der Bonitatspru-
fung anhand der persénlichen Daten des Kunden vor der Freischaltung und wahrend der Dauer
des Vertragsverhaltnisses Kreditauskiinfte bei FPP einzuholen, sowie die entsprechenden Daten
an den FPP zu melden.

Weitere Kontaktadressen

Die weiteren Kontaktadressen (z. B. der Auskunfteien) kdnnen bei Bedarf unter der Rufnummer
01805 678 360 (0,14 Euro/Minute aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 Euro/Minute aus den
deutschen Mobilfunknetzen) abgerufen werden.

Nutzung von Anschriftendaten

Die surf.ROYAL weist darauf hin, dass sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (§ 28b BDSG), zum Zwecke der Entschei-
dung uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses im



Rahmen der Risikosteuerung Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukinftige Verhalten des Kunden
erheben oder verwenden und zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte auch Anschriften-
daten genutzt werden.

XX. Sonstige Vereinbarungen

1. Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen berihrt die Giiltigkeit der Gbrigen Regelun-
gen und die Wirksamkeit des Vertragsverhaltnisses nicht. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

2. Eine gultige Preisliste liegt bei der FlexiShop und der Drillisch Telecom GmbH zur Einsichtnah-
me aus.

3. Will der Kunde ein auRergerichtliches Streitbeilegungsverfahren gemafl den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes und seiner Ausfihrungsbestimmungen einleiten, kann er hierzu
einen Antrag an die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Ei-
senbahn in Bonn richten.

4. Gerichtsstand ist Maintal, sofern der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechts ist. Gleiches gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Ein
etwaiger ausschlieRlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberiihrt. surf. ROYAL ist berechtigt,
auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.

5. Das Vertragsverhdltnis und seine Auslegung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Erganzende Geschéftsbedingungen fir die Dienstleist ung ,mobile Datenkarte"
[ Leistungsumfang

1. surf.ROYAL uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten einen Anschluss vom Netzbetreiber in Form einer freigeschalteten SIM-Karte, mit der
der Kunde unter Verwendung einer entsprechenden Hardware eine Verbindung zum Internet herstel-
len und weitere Daten-Dienste nutzen kann.

2. Die mobile Datenkarte wird grundsatzlich mit den bei Vertragsschluss gultigen Tarifinformationen
angeboten. Kommunizierte Ubertragungsgeschwindigkeiten sind Maximalwerte, Werte die unter opti-
malen Bedingungen erreicht werden kdénnen. Die monatliche Grundgebihr beinhaltet eine Daten-
Flatrate im Inland mit unbegrenztem Nutzungsvolumen fur paketvermittelten Datenverkehr im Mobil-
funknetz. Die Nutzung von Voice over IP und Instant Messaging ist ausgeschlossen.

Die am Anschluss des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von den je-
weiligen physikalischen Gegebenheiten des Funknetzes ab. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wéh-
rend der Nutzung ist u. a. von der Auslastung des Funknetzes bzw. des Internet-Backbones und der
Ubertragungsgeschwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Inhalteanbieters abhangig. Im
Ubrigen wird ausdriicklich auf die nachfolgende Ziffer 5 verwiesen.

3. Die Leistung der mobilen Datenkarte ist rAumlich auf den Empfangs- und Sendebereich des von
dem Netzbetreiber betriebenen und versorgten Mobilfunknetzes oder dessen Netzteile beschrankt.
Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Abschluss des Vertrages Uber eine Funkversorgung an den von
ihm bevorzugten Standorten zu informieren.

4. surf. ROYAL gewahrleistet auch bei grundsatzlich vorhandener Netzabdeckung keine Funkversor-
gung innerhalb geschlossener Raume oder an bestimmten Orten, da diese durch die baulichen Gege-
benheiten beeintrachtigt sein kann.

5. surf.ROYAL behalt sich vor, ihre Leistungen im Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des Netzes zeit-
weilig durch den Netzbetreiber zu beschranken. Zeitweilige Stérungen, Beschrankungen oder Unter-
brechungen der Leistungen kdnnen sich auch in Not- oder Katastrophenfallen, durch atmosphéarische
Bedingungen und geographische Gegebenheiten sowie funktechnische Hindernisse, Unterbrechung
der Stromversorgung oder technischer Anderung an den Anlagen, wegen sonstiger Manahmen (z. B.
Wartungsarbeiten oder Reparaturen), die fur die ordnungsgeméRe oder verbesserte Erbringung der
Leistungen erforderlich sind, oder aus Griinden héherer Gewalt (einschlie3lich Streiks und Aussper-
rungen) ergeben.
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surf. ROYAL behalt sich auch vor, bei Vorliegen einer missbrauchlichen Nutzung aus Sicherheitsgrin-
den die maximal mdégliche Geschwindigkeitsiibertragung einzuschranken oder den Anschluss vori-
bergehend zu sperren.

6. Die vorstehende Ziffer 5 gilt entsprechend fur Stérungen, Beschrankungen oder Unterbrechungen
von Telekommunikationsanlagen Dritter, die von surf. ROYAL zur Erfillung der Verpflichtungen aus
dem Vertragsverhaltnis benutzt werden.

Stand: Februar 2011
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