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Grenzenlos mobiles Internet.

lhr surf. ROYAL All-in M Tarif

Verbindungspreise

Hinweis

Ideal flir Normatelefonierer
- Monatlich 100 Freiminuten in alle deutschen Netze und 100 Frei-SMS in alle deutschen Netze
- Inklusive Datenflat (Drosselung erst ab 500 MB auf GPRS-Geschwindigkeit)

Grundpreis und Leistungen

Monatlicher Paketpreis 2 9,95 €
Monatliche Freiminuten 3 100
Monatliche Frei-SMS 34 100

inklusive
Datenflat ! (ab 500 MB wird auf GPRS-
Geschwindigkeit gedrosselt)

Innerdeutsche Sprachverbindungen, Mailbox-Abfrage, nach Verbrauch der Freiminuten, ganztatig, abge-
hend (€/Min.) ®

in alle deutschen Netze 0,19€
Innerdeutscher SMS-Versand, nach Verbrauch der Frei-SMS, ganztagig, abgehend (€/SMS) 4°
in alle deutschen Netze 0,19 €
MMS-Versand, ganztagig, abgehend (€/MMS)

in alle deutschen Netze 0,39 €

ins Ausland 0,39 €

Allgemeines
Takt
Laufzeit 7

Einmalige Anschlussgebihr

Zusatzoptionen

Telefonie-Optionen (fir alle Tarifvarianten zubuchbar)

Monatlicher Grundpreis und Leistungen

Festnetz Flat ® 9,95 €
02 Flat ® 9,95 €
Fesetnetz Flat & 02 Flat "° 14,95 €
Allgemeines

Laufzeit 13 3 Monate
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SMS-Optionen

Monatlicher Grundpreis und Leistungen
SMS Flat 2

Allgemeines

Laufzeit '@

Datenoptionen ™

Monatlicher Grundpreis und Leistungen
Data Pack 1000

Monatliches Inklusivvolumen '
Allgemeines

Laufzeit 13

Roaming

Roaming MMS

surf.

Grenzenlos mobiles Internet.

12,95 €

3 Monate

9,95 €

unbegrenzt

1 Monat

MMS-Roaming '5'¢: MMS funktioniert im Ausland bei allen Mobilfunkanbietern, mit denen ein GPRS-
Abkommen besteht. Es muss lediglich eine erste MMS im Inland verschickt worden sein. Es fallen die
deutschen MMS-Preise sowie die Kosten fir die Ubertragene Datenmenge wie bei GPRS-Roaming an.

Roaming (€/SMS - €/Datenblock)
Weltzone 1, ganztagig

Weltzone 2, ganztagig

Weltzone 3, ganztagig

Weltzone 4, ganztagig
Allgemeines

Takt

Die Auflistung der Landergruppen und Lander der Weltzonen finden Sie unter ,Weitere Hinweise®.

* Zzgl. Preis fur eine in Deutschland versandte SMS (abhangig vom jeweiligen Tarif).

** Je nach Land gelten unterschiedliche Konditionen.

0,13 €
0,39 €
0,49 €
0,59 €

SMS 5* UMTS/GPRS "6

0,07 €
0,07 €
0,12€
0,15€

10 KB
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Verbindungen ins Ausland

Verbindungen ins Ausland (€/Min.) ®

EuropaSpezial, EuroNah/EuroFern, Nordamerika
ganztagig

Asien/Pazifik, sonstige Lander
ganztagig

SMS Versand (€/SMS)
aus dem deutschen Mobilfunknetz ins Ausland

Allgemeines
Takt ©

Die Auflistung der Landergruppen und Lander der Weltzonen finden Sie unter ,Weitere Hinweise".

Roaming (€/SMS - €/Datenblock) Eingehend " Ausgehend 517

Wenn Sie sich im Ausland aufhalten, zahlen Sie fur ankommende Verbindungen bei lhrem Anschluss. Da
der Anrufer nicht erkennen kann, ob Sie sich gerade im Ausland aufhalten, zahlt er fir seinen Anruf nur
den Preis des benutzten Fest- oder Mobilfunknetzes im In- und Ausland fir eine Verbindung ins Netz.

Bei abgehenden Verbindungen im Ausland von lhrem Anschluss zahlen Sie den jeweils glltigen Preis des
in Anspruch genommenen Mobilfunknetzes. Je nach Land und Mobilfunkanbieter gelten unterschiedliche
Konditionen. Die entstehenden Kosten werden lhnen zusammen mit der in Deutschland geltenden Mehr-
wertsteuer auf lhrer Rechnung in Euro berechnet.

Weltzone 1, ganztagig 0,13 € 0,42 €
Weltzone 2, ganztagig 0,29 € 0,54 €
Weltzone 3, ganztagig 0,69 € 1,59 €
Weltzone 4, ganztagig 1,59 € 2,99 €
Allgemeines

Takt Weltzone 1 & 11 30/1
Takt Weltzone 2, 3, 4° 60/60

Rufumleitung im Ausland

Rufumleitung im Ausland

Wenn Sie sich im Ausland befinden und eine bedingte Rufumleitung (Rufumleitung im Besetztfall; Ru-

fumleitung, wenn nach mehrmaligem Klingeln keine Antwort erfolgt; Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit)

eingeschaltet haben, wird ein ankommender Ruf zunachst bis zu lhrem Mobiltelefon durchgestellt. Wird er

nicht beantwortet, erfolgt die Umleitung zum eingegebenen Ziel. In diesem Fall werden zwei Gesprachs-

verbindungen berechnet:

1. Gesprachskosten fir ankommende Verbindungen wahrend Roaming sind die Gesprachskosten fur
die Verbindung zum aktuellen Aufenthaltsort in einem auslandischem GSM-Netz. '

2. Gesprachskosten fir abgehende Verbindungen wahrend Roaming gemaf den Tarifen des auslandi-
schen GSM-Mobilfunknetzbetreibers. Gilt auch fur die bedingte Rufumleitung auf die eigene Mailbox.
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Rufumleitung im Ausland

Bei der Rickkehr vom Auslandsaufenthalt nach Deutschland ist es wichtig, sofort mindestens einmal das
Handy einzuschalten.

Erst nach Ihrem Einbuchvorgang erkennt das Netz, dass Sie wieder in Deutschland sind. Weiterleitungen
ins vorher besuchte Ausland (bei bedingter Rufumleitung) und die damit verbundenen Kosten werden
hierdurch unterbunden. Bei der automatischen Rufumleitung auf die eigene Mailbox entfallen die unter 1.
und 2. genannten Verbindungspreise.

Wir empfehlen lhnen, wenn Sie die bedingte Rufumleitung bei Auslandsaufenthalt aus Kostengriinden
nicht wiinschen:

Vor dem Grenzubertritt die bedingte Rufumleitungen auszuschalten, ggf. die automatische Rufumleitung
zu aktivieren, da hier alle ankommenden Gesprache generell, d.h. bereits in Deutschland, umgeleitet wer-
den. Schalten Sie die automatische Benachrichtigungsfunktion der Mailbox auf SMS Benachrichtigung.

Hinweise

Auslandspreis
Berechnet wird der Preis aus dem auslandischen Roaming-Netz, abhangig von Tarifart und -zeit. Die
Taktung ist tarifabhangig.

National Roaming
Die Mobilfunkdienstleistung im eigenen Mobilfunknetz stehen raumlich im Empfangs- und Sendebereich
der von in Deutschland betriebenen Funkstationen zur Verfligung.
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1) Gilt nur im Inland mit unbegrenztem Nutzungsvolumen flr paketvermittelten Datenverkehr. Ab einem Datenvolumen von 200 MB pro Monat
wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max. 64 kbit/s (Download) und 16 kbit/s (Upload) beschrankt. Eine Weiterverauf3erung sowie
unentgeltliche Uberlassung des Dienstes an Dritte ist unzuldssig. Der Netzbetreiber behalt sich vor, nach 24 Stunden jeweils eine automatische
Trennung der Verbindung durchzufiihren.

2) Der angegebene Paketpreis gilt bei Abschluss eines surf.ROYAL All-in M Tarifs.

3) Die im Paketpreis enthaltenen Freiminuten / Frei-SMS werden im surf.ROYAL All-in M im Aktivierungs- und Kiindigungsmonat anteilig gewahrt;
sie gelten flr innerdeutsche Gesprache/SMS in alle deutschen Netze (ohne Sonderrufnummern, Rufumleitungen, Mailboxweiterleitungen und
Datenverbindungen). Nicht genutzte Freiminuten / Frei-SMS kénnen nicht in den Folgemonat Ubertragen werden.

4) Fur surf.ROYAL Kunden ist die Voraussetzung die Nutzung der SMS-Zentrale +49 176 000 0443. Ansonsten wird eine SMS mit 0,25 € berech-
net (ausgenommen Premium-SMS)

5) Ohne Sonderrufnummern und Rufumleitungen. 5a Ohne Sonderrufnummern.

6) Im 30/1-Takt werder die ersten 30 Sekunden voll, danach sekundengenau abgerechnet. Im 60/60-Takt wird von Anfang an minutengenau
abgerechnet; im 1/1-Takt wird von Anfang an sekundengenau abgerechnet (mind. € 0,01 pro Verbindung). Verbindungen zu Sonderrufnummern
werden ggf. in einem anderen Takt abgerechnet und abweichend tarifiert.

7) Der Tarif surf. ROYAL All-in M hat keine Mindestvertragslaufzeit. Wird der Tarif nicht schriftlich gekiindigt verlangert er sich automatisch um
einen (1) Monat. Die Kindigungsfrist betragt 30 Tage zum Monatsende. Fir die Fristwahrung kommt es auf den Zugang der Kiindigung bei dem
anderen Vertragspartner an.

8) Inlandsgesprache ins deutsche Festnetz rund um die Uhr kostenlos, monatlicher Paketpreis.
9) Inlandsgesprache zu 02 rund um die Uhr kostenlos, monatlicher Paketpreis.
10) Inlandsgesprache ins deutsche Festnetz und zu 02 rund um die Uhr kostenlos, monatlicher Paketpreis.

11) Die Mindestlaufzeit der Option betragt drei (3) Monate. Danach verlangert sich die Tarifoption um jeweils einen (1) Monat, sofern nicht eine
Partei mit einer Frist von einem (1) Tag zum Monatsende vor Ablauf der Mindestlaufzeit der Option schriftlich kiindigt. Fur die Fristwahrung
kommt es auf den Zugang der Kiindigung bei dem anderen Vertragspartner an.

12) Mit Zahlung des monatlichen Paketpreises flr die SMS-Flat ist der Versand aller innerdeutschen SMS in alle deutschen Netze kostenlos,
ausgenommen Sonderrufnummern und Premium-SMS. Fir surf. ROYAL Kunden ist die Voraussetzung die Nutzung der SMS-Zentrale +49 176
000 0443. Ansonsten wird eine SMS mit 0,25 € berechnet (ausgenommen Premium-SMS). Der Anbieter behalt sich vor, bei atypischer Nutzung
die Option SMS-Flat auRerordentlich zu kiindigen. Der Paketpreis wird im Aktivierungs- und Kiindigungsmonat anteilmafig berechnet.

13) Die Mindestlaufzeit der Option betragt einen (1) Monat. Danach verlangert sich die Tarifoption um jeweils einen (1) Monat, sofern nicht eine
Partei mit einer First von einem (1) Monat zum Monatsende vor Ablauf der Mindestlaufzeit der Option schriftlich kiindigt. Fir die Fristwahrung
kommt es auf den Zugang der Kiindigung bei dem anderen Vertragspartner an.

14) Gilt nur im Inland mit unbegrenztem Nutzungsvolumen fir paketvermittelten Datenverkehr. Ab einem Datenvolumen von 1 GB im Data Pack
1000 wird die Bandbreite im jeweiligen Monat auf max 64 kbit/s (Download) und 16 kbit/s (Upload) beschrankt. Eine Weiterverauflerung sowie
unentgeltliche Uberlassung des Dienstes an Dritte sind unzuléssig. Der Netzbetreiber behélt sich vor, nach 24 Stunden jeweils eine automatische
Trennung der Verbindung durchzufiihren.

15) In einigen Landern stehen Ihnen mehrere Roamingpartner zur Verfligung. Die Partnernetze kénnen sich in den Standards wie z.B. GSM 850
/900 / 1800 / 1900 unterscheiden. Je nach praferiertem Netzbetreiber bendtigen Sie ein entsprechendes Handy, das den jeweiligen Standard
unterstitzt.

16) Gilt in allen Netzen mit denen ein Roaming-Abkommen fir GPRS / UMTS-Verbindungen besteht. Bei MMS-Nutzung fallen zusétzlich die
deutschen Gebuhren an, die beim Abschluss lhres Laufzeitvertrages aktuell waren.

17) Preise gelten fur abgehende Sprachverbindungen aus einer Landerzone nach Deutschland, innerhalb eines Landes und in Lander der glei-
chen Zone. Fur Gesprache in andere Landerzonen gilt der jeweils hohere Preis. Beispiel: Fiir Gesprache aus Spanien (Zone 1: EU-Lander) in die
USA (Zone 3) gilt ein Preis von 1,59 €/Min. Der Roaming-Endkundenpreis berechnet sich aus dem Roamingtarif des jeweiligen auslandischen
Netzbetreibers und beinhaltet den Roamingzuschlag i.H.v. 25% und die Mehrwertsteuer. Aufgrund von Preisanderungen der Roamingpartner
oder wegen Wechselkursschwankungen kann es zu Abweichungen der Roamingpreise kommen.

18) GSM = Global System for Mobile Communications ist ein international einheitlicher Mobilfunkstandard.
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Rufumleitung im Ausland

Landergruppen und Lander der Weltzonen:
Weltzone 1:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzésisch-Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Griechenland, Grof3britannien,
Irland, Island, Italien, La Réunion, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Martinique, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt und Zypern.

Weltzone 2:
Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Kroatien und Schweiz.
Weltzone 3:

Albanien, Bosnien und Herzegowina, Farder-Inseln, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Puerto Rico, Serbien, Turkei und
USA.

Weltzone 4:

Afghanistan, Agypten, Algerien, Amerikanische Jungferninseln, Anguilla, Antigua + Barbuda, Antillen (Niederlande), Aquatorialguinea, Argen-
tinien, Armenien, Aruba, Aserbaidschan, Australien, Bahrein, Bangladesch, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivien, Botsuana, Brasilien, Brunei,
Burkina Faso, Chile, China, Costa Rica, Dominica, Dominikanische Republik, Ecuador, Elfenbeinkiste, El Salvador, Fidschi, Gabun, Gambia,
Georgien, Ghana, Grenada, Guatemala, Haiti, Honduras, Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Iran, Israel, Jamaika, Japan, Jemen, Jordan, Kai-
maninseln, Kambodscha, Kamerun, Kap Verde, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgistan, Kolumbien, Kuba, Kuwait, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia,
Libyen, Macau, Madagaskar, Malawi, Malaysia, Malediven, Mali, Marokko, Mosambik, Mauretanien, Mauritius, Mexico, Mongolei, Mamibia,
Nepal, Neuseeland, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Palastina, Panama, Paraguay, Peu, Philippinen, Ruanda, Russland, Samos,
Saudi-Arabien, Senegal, Seychellen, Simbabwe, Singapur, Sri Lanka, St. Lucia, St. Vincent + Grenadines, St. Kitts + Nevis, Sudan, Sutdafrika,
Sudkorea, Syrien, Tadschikistan, Taiwan, Tansania, Thailand, Togo, Trinidad + Tobago, Tschad, Tunesien, Turkmenistan, Turks + Caicos, Ugan-
da, Ukraine, Uruguay, Usbekistan, Venezuela, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam, Weilrussland.

Landergruppen und Lander der Verbindungen ins Ausland:

EuroSpezial:

Belgien, Danemark, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz.

EuroNah:

Andorry, Finnland, Griechenland, Island, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Polen, Potugal, San Marino, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikan-
stadt.

EuroFern:

Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Israel, Kroatien, Lettland, Litauen, Malta, Mazedonien, Moldauwien, Montenegro, Rumani-
en, Russische Foderation, Serbien, Slowakei, Slowenien, Turkei, Ukraine, Weirussland, Zypern (Tirkei). Nordamerika: Kanada, USA (einschl.
Alaska)

Asien, Pazifik, sonstige Lander:

Australien, Hongkong, Japan, Malaysia, Neuseeland, Republik Korea, Singapur, Taiwan.

Sonstige Lander:

Alle Gbrigen Staaten, die erreicht werden kdnnen.

Mobiles Daten-Roaming in der EU:

Das Européaische Parlament und der Rat der Europaischen Union haben beschlossen, die Kontrolle der Datenkosten im europaischen Ausland
zu erleichtern. Es ist sicher gestellt, dass Sie gewarnt werden, sobald ein Rechnungsbetrag von mehr als 59,50 Euro im Monat erreicht wird. Zur
Kontrolle Ihrer Datenkosten im europaischen Ausland haben wir das Limit von 59,50 Euro fiir Sie voreingestellt - unser Gratis-Service ,Kosten-
sperre GPRS-Roaming*“ ist fur Sie eingerichtet. Beim Erreichen eines monatlichen Rechnungsbetrages von 59,50 Euro fiir mobile Datendienste
kénnen Sie entscheiden, ob Sie weiter surfen méchten oder die Datennutzung flr den Rest des Monats gesperrt werden soll. Nahere Informatio-

nen zur Buchung/Abbestellung des kostenlosen Dienstes erhalten Sie unter der kostenlosen Servicerufnummer +49 2151 5495 9097.

Weitere Preise und Hinweise entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Servicepreisbroschire.
Druckfehler, /—\nderrungen und Irrtimer vorbehalten.




